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| valore

di un BRAND

In quest’ultimo periodo il nostro Paese & stato impegnato
nel riorganizzare il quadro politico e gestire ['attesa ripre-
sa. Mi ha particolarmente colpito un termine che il Pre-
sidente Mattarella ha ribadito ben 18 volte nel suo discor-
so per la rielezione: dignith. Troppe cose in Irtalia sono
effectivamente apparse carenti relativamente al rispetto
della dignita che si deve alle persone, alla saluce, ai pro-
blemi del lavoro, alla coerenza tra quanto si comunica e
quanto realmente si fa. In mold casi i messaggi dei brand
sono colmi di concetti mirati ad enfatizzare i valori rela-
zionali ma questo non sempre si concretizza davvero nei
comportamenti messi in atto e in tal caso pud essere
minata la credibilita di un brand. E facile individuare una
frase ad efferro e comunicarla con enfasi ma & difficile
vederla messa in pratica quando questo investe I'econo-
mia, la societd, le relazioni, le azioni negoziali, il rappor-
to con gli stakeholder del brand, che si distribuiscono tra
collaboratori, fornitori, partner, clienti. Tutto questo
segna in modo indelebile la variabile pili importante per
un’impresa: la sua reputazione. Anche la miglior campa-
gna di comunicazione non pué risolvere il problema di
un gap tra cid che si dice e cid che realmente si fa. Nel
loro uldmo testo, Brand Activism, Philps Kotler ¢ Chri-
stian Sarkar indicano un innovativo modello di business
in grado di perseguire obiettivi economici correlati all'im-
pegno in cause di rilevanza sociale, politica e ambientale.
In sostanza richiede che il profitto aziendale tenga conto
di un beneficio per la comunit. Il Brand Activism ¢ la
naturale evoluzione dei programmi di Corporate Social
Responsability e di Cause Related Marketing ma rispetto
a questi ha una rilevante differenza: non bastano le
dichiarazioni d’intend da parte dei Brand. Occorre una
rendicontazione della concreta arttivitd operativita del
Brand in campo sociale.
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THE VALUE OF A BRAND
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Uno dei pit brilland esperti di psicologia organiz-
zativa, Adam Grant affronta questo tema sotroli-
neando quanto una grande quantita di persone nel
periodo post pandemico soffra di un particolare
disagio psichico non inquadrabile esattamente: un
vago senso di stagnazione ¢ di farica, una difficolta
a concentrarsi e vivere il lavoro in modo artivo ¢
partecipe, una sindrome che Grant definisce assen-
za di benessere. Un po’ come se le persone guardas-
sero languidamente la propria vita attraverso un
vetro appannato. Lo psicologo ungherese Mihaly
Csikszentmihalyi invita a proporre una condizione
di rotale coinvolgimento per far ritrovare brillante-
mente la voglia ¢ la forza di vivere grazie al flusso
creativo. La creativita & un modo diverso di guarda-
re al mondo. Ognuno di noi possiede questo sguar-
do trasformativo e potenzialmente ognuno di noi
potrebbe vedere il mondo in maniera originale.
Molto spesso non lo facciamo. Ci sentiamo irretit
in una quotidianita sterile, sempre uguale a sé stes-
sa, dove agiamo per inerzia, a volte accantonando
anche la nostra dignitd. E gettiamo via una gran
parte del nostro potenziale. E possibile che una per-
sona che si sente sbiadita, illanguidita dalla vira in
questa delicata fase, non trovi facilmente da sola la
forza per intervenire. Dice un motto zen: anziché
maledire il buio, accendi la luce. Il modo di accen-
dere la luce richiede a mio avviso I'aiuto di esperti.
1l brand énosi, la Holding Company che presiedo,
opera nel rafforzamento delle aziende tramite
modelli innovativi in grado di creare sviluppo e
promuovere I'eccellenza italiana nel mondo. Punta
esattamente su questa capacit di dare una mano a
chi ne ha bisogno, individuando per prima cosa
proprio i bisogni, le specifiche necessita. Collateral-
mente alla sua artivita di consulenza, artraverso
énosiAcademy mette in atto programmi di forma-
zione e di Counseling mirati a sviluppare una serie
di relazioni che pongono gli interlocutori al centro
di un processo di crescita e di “revisione” dei com-
portamenti,

La creativitd, 'azione responsabile in prima perso-
na e un serio ¢ continuo impegno sociale credo
siano I'antidoto ad una vita appannata, spersonaliz-
zata, vissuta non da protagonisti. Soprattutto in
momenti cos! difficili come I'atruale, si deve ritro-
vare la propria dignit attraverso una visione crea-
tiva della vita: una venrata fresca in una radiosa
giornata,

Un Brand vale se & sano. Non esiste il libero mer-
cato senza il presupposto basilare del senso etico
poiché le imprese che artuano comportamenti scor-
retti non hanno fururo.

Angelo Strazzefa.

One of the most brilliant experts in organizational psychology,
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L4
=

of persons in the post-pandemic period suffers from a partcu-
€ Not \.;’l\_l_\' defined: i

lar psychological malai is a vague sense of

igue, difficuley

stagnation and fa in cn'lcuur'-u"'v- and partici-

pating and working acrively, a syndrome that Grant defines

Jlm 1ce of wellness. As [how'h people languidly looked at their

lives through a cloudy glass. That would u.}l_\ worsen the situa-

tion. Hungarian p\'\cl'urlarf‘\[ Mihaly Ciil{»‘.zcnlmilml_vi sug-

gests total involvement to happily find the desire and strength

to live thanks to creauve flow. Creativity is a different way of
looking at the world. We all pt)\\\_\\ Lll s transformation look
and potentially we all could see the world in a different way.
Quite often we do not do so. We feel caught up in a sterile daily

routine, always the same, we act by inertia, at times even leav-

ing aside our dignity. And we throw away a large part of our

potential. It could be that a person feels colorless, farigued by

life in this delicate phase, not easily finding the strength to take

measures alone. There is a Zen phrase: instead of cursing the

dark, turn on the light. In my opinion the way of turning on the
light requires the help of experts.
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The énosi brand, the 1 Company that I preside over,

operates in streng ies through innovative mod-

els able to create development and promote Italian excellence in
the world. It concentrates exactly on this ability to lend a hand
to those in need, first of all identitying the needs and specific

necessities. .-"\|(':1§_‘_.\:t'lu the consultadon acuvities, implements

raining programs and counseling aimed ar developing a s
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the center of a growth process and a revamping of behavior.
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arions through énosiAcademy thar place interlocurors at

[ believe creativity, first person responsible action and a serious
and continuous social commitment to be the antidote to an
opaque unpersonal life, not one lived as a protagonist. Especial-
ly in difficult times such as these, one must find one’s digniry
ion of life: a breach of fresh air on

through a creatve vis a sunny

day. A brand has value if it is healthy. A free marker cannor exist
withour the basic premise of a sense of ethics since undertakings
a hurure.

that foster improper behavior do not have
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